Warunki Wykonywania Umowy

I. Zasadyv oadlne

1. W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ Abonent ma prawo odstgpienia od
Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty za-warcia
Umowy. Konsument nie ma prawa odstgpienia od umowy za-wartej
poza lokalem Operatora lub na odlegto$¢: a) Operator wykonat w peni
ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta i przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi poinformowat Konsumenta, ze po spetnieniu
Swiad-czenia Konsument utraci prawo odstgpienia od umowy; b)
umowa do-tyczy dostarczenia tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane
na nosniku materialnym, jezeli spetnienie swiadczenia rozpoczeto sie
za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umo-wy i po poinformowaniu Konsumenta o utracie prawa
odstgpienia. 1 a. Szczegdtowe informacje o sposobie i terminie
wykonania prawa odstg-pienia od umowy, wzorze formularza
odstgpienia a takze kosztach zwrotu rzeczy, ktére ponosi Konsument w
przypadku odstgpienia oraz obowigz-ku zaptaty przez Konsumenta
poniesionych przez Operatora uzasadnio-nych kosztow zawiera
Regulamin oraz zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

2. Umowa zawarta na czas okreslony, rowny lub diuzszy niz 30 dni, po
uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ulega automatycznemu
przediu-zeniu, na warunkach z ostatniego Okresu Rozliczeniowego o ile
posta-nowienia Szczegotowych Warunkéw Promocji nie stanowig
inaczej, na czas nieokreslony, chyba, ze Abonent na co najmniej 30 dni
przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy zlozy w siedzibie
Operatora lub listownie pisemne o$wiadczenie o braku woli
przedtuzenia Umowy.

3. Operator umozliwia sktadanie zaméwien na opcje dodat-kowe ustug,
poza formag pisemng, za pomocg $rodkéw poro-zumiewania sie na
odlegtos¢, w szczegolnosci telefonicznie.

4. Zmiana Umowy, w tym jej przediuzenie w innych przypadkach niz
okre-$lone w punkcie 3., wymaga formy pisemnej, chyba ze w
Regulaminie lub Umowie wskazano inaczej. Kazda ze Stron moze
rozwigza¢ Umowe lub zmieni¢ Umowe powodujac ograniczenie zakresu
$wiadczonych Ustug w drodze wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
Okresu Rozliczeniowe-go nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym,
w ktorym zostalo doko-nane wypowiedzenie. Za dzien dokonania
wypowiedzenia przyjmuje sie dzien wptywu wypowiedzenia do
Operatora. W okresie wypowiedzenia Ustuga $wiadczona jest na
zasadach Umowy, do daty jej rozwigzania.

5. Operator moze rozwigza¢ lub zmieni¢ Umowe ograniczajgc zakres
Swiadczonych Ustug, bez zachowania terminu wypowiedzenia, w
na-stepujgcych przypadkach: a) przed rozpoczeciem $wiadczenia
Ustug Operator utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia Ustug, w
szcze-golnosci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci
telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub czestotliwosci; b)
rozpoczecie $wiad-czenia Ustug nie bedzie mozliwe z innych wzgledoéw,
w szczegolnosci technicznych; c) zawieszenia $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez inne podmioty, bedacych
integralng czescig Ustugi Operatora; d) jezeli w terminie 15 dni od daty
zawieszenia Ustug na pod-stawie§ 14 ust. 1 lub 2 Regulaminu nie
ustang przyczyny tego zawiesze-nia; e€) powziecia przez Operatora
wiadomosci o utracie tytutu prawne-go, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
Regulaminu, w zakresie danej Ustugi.

6. Rozwigzanie lub zmiana Umowy ograniczajgca zakres swiadczonych
Ustug nastepuje na piSmie i jest przesytane przez Operatora na
wskaza-ny przez Abonenta adres korespondencyjny, a przez Abonenta
na adres siedziby Operatora, sktadane przez Abonenta osobiscie w
siedzibie Ope-ratora lub faksem na dedykowany numer udostepniony
przez Operatora.

7. Operator moze, poza formg pisemng lub elektroniczng za pomocg
for-mularza na stronie internetowej, umozliwi¢ Abonentowi zmiang
warun-kéw Umowy dotyczacych $wiadczonych Ustug ze wskazaniem
elemen-téw skfadajacych sie na optate abonamentowa, okresu, na jaki
zostata zawarta Umowa, w tym minimalnego okresu wymaganego do
skorzy-stania z warunkéw promocyjnych, pakietu taryfowego, sposobu
sktada-nia zamoéwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi,
a takze sposobdéw dokonywania pfatnosci, za pomoca $rodkéw
porozumiewania sie¢ na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonicznie.
Operator utrwala oswiad-czenie Abonenta ztozone w powyzszy sposob
i przechowuje je do kofnca obowigzywania Umowy na zmienionych
warunkach oraz udostepnia abo-nentowi tre$¢ oswiadczenia na jego
zgdanie, réwniez w trakcie postepo-wania reklamacyjnego. W
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Potwierdzenie Operator dostarcza droga elektro-niczng na wskazan
przez Abonenta adres poczty -elektronicznej lub za po-moc
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. W przypadk
braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia, w powyzszy sposéb lu
na zagdanie Abonenta Operator dostarcza potwierdzenie w formi
pisemnej. Potwierdzenie zawiera: a) tre§¢ zmiany warunkéw Umow
dokonanej za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub
przypadku, gdy tre$¢ zmiany ze wzgledu na jej objetos¢ utrudnia
bedzie Abonentowi zapoznanie si¢ z nig - odestanie do miejsca n
stronie internetowej Operatora, gdzie mozna si¢ z nig zapoznac; k
informacje o zlozeniu przez Abonenta oswiadczenia o zmiani
warunkéw Umowy oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tyc
zmian. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonane
zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozeni
oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymani
potwierdzenia. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozeni
oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i termin
wprowadzenia zmian, termin, w ktérym Abonent moze odstgpi¢ o
dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesigce i liczy si
od dnia zlozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Urnowy
Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmian
warunkéw Umowy, jezeli Operator, za zgodg Abonenta, rozpocz:
Swiad-czenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy. D
zachowania terminu odstgpienia wystarczy wystanie oswiadczeni
przed jego uptywem.

8. Operator doreczy Abonentowi na pismie, chyba ze Abonent ztoz
zgdanie okreslone w ostatnim zdaniu niniejszego ustepu, oraz podaj
do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zaproponowanej zmian
warun-kéw  Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie,
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzenier
tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja akt
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmia
nastepuje z wyprzedzeniem kroét-szym niz miesigc przed jego wejscier
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dni
wejscia w zycie proponowanych zmian moze doreczyé Operatorov
pisemne wypowiedzenie Umo-wy, w przypadku braku akceptac
propozycji zmian. Brak pisemnego os$wiadczenia Abonenta
powyzszym terminie oznacza akceptacije zmian. W przypadk
wypowiedzenia Umowy, przy braku akceptacji propozycji zmiar
Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi (Optata Wy-réwnawcza), chyb
ze koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bez-posrednio ze zmian
przepiséw prawa, usuniecia niedozwolonych postanowien umownyc
lub decyzji Prezesa UKE okreslajgcej mini-malne wymogi w zakresi
jakosci ustug. Na Zzadanie Abonenta, ktéry udostepni odpowiedni
dane, Operator dostarcza tre$¢ kazdej propo-nowanej zmian
warunkéw Umowy, w tym Regulaminu, drogg elek-troniczng n
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoc
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.

8a. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umow
okreslo-nych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmian
przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnyct
dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Operatc
podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian,
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzenier
ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja akt
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmia
nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejscier
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesni
Abonent zostaje poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy \
przy padku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin n
reali-zacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tyc
Zmian w zycie.

9. Zmiana $wiadczenia Ustug w ramach Umowy, polegajgca \
szcze-golnosci na zmianie: nadawanych programoéw telewizji kablowe
dostepnych potgczen miedzynarodowych lub innych rodzajo
po-fgczen, nastepuje poprzez publikacje na stronie internetowe
Ope-ratora nowego Cennika lub nowej specyfikacji Ustug. Aktualni
obo-wigzujgcy Cennik oraz specyfikacja Ustug dostepne sg bezpfatni
za posrednictwem Infonetii. Tryb wprowadzania zmian okreslony \
niniejszym ustepie nie dotyczy Umoéw zawartych z Konsumentami.
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przypadku zmiany warunkow Umowy dokona-nej telefonicznie Operator
ubwalaz sRiasiezimaveguiedzeszasnie) Qoriatmidenaigsdal Apepesied
sktadania zamoéwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustu-gi,
sposobie oraz terminach pfatnosci Rachunkow za $wiadczone ustu-gi
oraz kosztach ustug serwisowych , b) okresie rozliczeniowym, c)
da-nych dotyczgcych funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi obejmujgcych
informacje o: potgczeniach z numerami alarmowymi, gromadzeniu
danych o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego,
ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji,
procedurach wprowadzo-nych przez Operatora w celu pomiaru i
organizacji ruchu w sieci, aby za-pobiec osiggnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci tgcza, wraz z informa-cja o ich wplywie na jakos¢
Swiadczonych ustug oraz o dziataniach, jakie Operator jest uprawniony
podejmowac w zwigzku z przypadkami naru-szenia bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci i ustug; d) zakresie obstugi serwisowej oraz
sposobach kontaktowania sie z podmiotami, ktére jg $wiadczag; €)
danych dotyczacych jakosci Ustug, w tym minimalnych ofe-rowanych
pozioméw jakosci Ustug i czasie wstepnego przytaczenia oraz zakresie
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wy-konania
Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasadach i terminie jego
wyplaty w szczegdlnosci w przypadku, gdy nie zostat osiggniety
okreslo-ny w Umowie poziom jakosci $wiadczonych ustug;

f) zasadach, trybie i terminach sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;
g) polubownych spo-sobach rozwigzywania sporow; h) sposobie
uzyskania informacji o aktu-alnym Cenniku; i) zasadach umieszczania
danych Abonenta w spisie Abo-nentdw,j) sposobie przekazywania
informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustugg, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, pry-watnosci i danych osobowych;
k) ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi
przez dostawce ustug telekomunikacyj-nych urzadzen koncowych; 1)
sposobach informowania Abonenta o wy-czerpaniu pakietu transmisji
danych w przypadku ustugi dostepu do sieci Internet swiadczonej w
ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz o mozliwosci
biezgcej kontroli stanu takiego pakietu przez Abonenta - znajduja sie w
Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Spétki Grupy Netia.

11. Operator $wiadczy Ustugi przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu.

12. Zakres Ustug oferowanych przez Operatora na poszczegodlnych
ob-szarach jest zréznicowany w zaleznosci od posiadanych na danym
tere-nie mozliwosci technicznych (w szczegélnosci wynikajacych z
uwarun-kowan geograficznych, w tym od warunkéw propagacji fal
radiowych).

13. Operator usuwa Awarie w terminie 48 godzin roboczych.

14. Aktualne informacje o jakosci $wiadczonych Ustug Opera-tor
publikuje na stronie internetowej www.netia.pl/jakosc_uslug

15. Administratorem Twoich danych osobowych jest Netia S.A. z
siedzibg przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa. Dokonujemy
wspdétadministrowania Twoich danych osobowych wraz ze Spétkami z
Grupy Netia, czyli Internetia sp. z 0.0. z siedzibag przy ul. Poleczki 13,
02-822 Warszawa, Telefonig Dialog spétka z 0.0. z siedzibg przy ul.
Strzegomskiej 142A, 54-429 Wroctaw, TK Telekom spétka z o.0. z
siedzibg w Warszawie przy ulicy Kijowskiej 10/12A, 03-743 Warszawa,
zwanymi dalej ,Wspotadministratorami”. Petna informacja o
Administratorze Twoich danych osobowych oraz przystugujgcych Ci
prawach znajduje si¢ w Zatgczniku do Umowy ,Obowigzek informacyjny
dla Klienta”

16. W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia: a) staty
dostep do Sieci Operatora; b)mozliwos¢ korzystania z Ustug
przypisanych w Cenni-ku do danej optaty abonamentowej; c) obstuge
serwisowg, z wylgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz
obstugi nieuzasadnionych wezwan; d) inne ustugi dodatkowe
wskazanew Umowie, SWP lub Cenniku.

17. W przypadku, gdy do Umowa dotgczono Zatgcznik nr 1, Umo-wa
wchodzi w zycie pod warunkiem dokonania przez Abo-nenta wpfaty
kaucji w terminie wskazanym w Zatgczniku nr 1.

18. W przypadku zmiany warunkéw Umowy wynikajacej z
prze-niesienia (zmiany) miejsca zakonczenia sieci stacjonarnej Ustu-gi
Telefonicznej Operator, na pisemny wniosek Abonenta, w ter-minie 21
dni dokonuje zmiany lokalizacji, o czym zawiadamia Abonenta w
terminie 14 dni. W przypadku, w ktérym nowa lokaliza-cja zakonczenia
sieci stacjonarnej Ustugi Telefonicznej znajduje sig: a) poza obszarem
slecl telekomunikacyjnej Operatora, b) na obszarze geograficznym
innym niz lokalizacja, w ktorej przydzielono Abonentowi numer
geograficz-ny Operator w terminie 21 dni od dnia ztozenia wniosku
zawiadamia, w formie pisemnej, Abonenta o odmowie przeniesienia
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1. Ustugi Dodatkowe

1. Operator $wiadczy Abonentowi wskazane przez niego ustug
bezpie-czenstwa sieciowego polegajgce na aktualizacji danyc
niezbednych do zabezpieczenia dostepu do sieci internet prze
wirusami i innymi niepozgdanymi tresciami i dziataniami, dla ktore
Swiadczenia wyma-gane jest zainstalowanie oprogramowani
podmiotu trzeciego umoz-liwiajgcego aktywacje tych ustug. Operatc
nie odpowiada za szkody wynikajgce z uzycia lub nieumiejetneg
uzycia oprogramowania oraz za szkody wynikajgce z dziatania lu
niedziatania oprogramowania.

2. Operator $wiadczy Abonentowi, wskazane w Umowie, ustug
trans-misji danych, polegajgce na przesytaniu danych wybranych prze
Abonenta do i z Centrum Danych Operatora. Dane Operatora s
przesytane w sposéb zaszyfrowany. Operator, w zakresi
dozwolo-nym przez przepisy prawa, wytacza swojg odpowiedzialno$
za szko-dy wynikajgce z uzycia, nieumiejetnego lub nieprawidtoweg
uzycia oprogramowania umozliwiajgcego korzystanie z Ustugi oraz z
szko-dy wynikajgce z dziatlania lub niedziatania takieg
oprogramowania.

Ill. Postanowienia dotyczace zaméwienia Urzadzenia

1. Operator dostarcza Abonentowi Urzadzenie potrzebne d
korzystania z Ustug.

2. Urzadzenie jest udostepnione Abonentowi w ramach Umowy

$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. W przypadku rozwigza-ni
Umowy przez Abonenta lub Operatora, Abonent zobowigza-ny jest d
odestania na swdj koszt, Urzadzenia Abonenckiego wraz z
wszystkimi przekazanymi elementami w stanie niepogorszonym, z
wyjatkiem zuzycia bedacego nastepstwem prawidtowego uzy-wanie
na adres: Grupa Netia - Magazyn Centralny Arvato Polska, Kopyt6
44D bud. 4; 05-870 Bflonie k. Warszawy, w terminie do 14 dr
roboczych od dnia rozwigzania Umowy.

3. W przypadku wymiany Urzadzenia Operator dostarcza inne

cechach okreslonych w Umowie.

4. Zasady dzierzawy Urzadzen oraz ich warto$¢ okreslone zostaty \
Szczegotowych Warunkach Promocii.

5. W przypadku nie wykonania zobowigzania, ktérym mowa w ust.

Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty kary umow-nej za kazd
niezwrocone Urzadzenie, w wysokosci wskaza-nej w SWP, w termini
wskazanym w nocie obcigzeniowe;.

6. Operator zastrzega, iz moze swiadczy¢ ustugi z uzyciem Urzg-dzen
infrastruktury w oparciu o technologie $wiattowodo-wag, ktéra wigze si
z wykorzystaniem niewidzialnego Swiatta la-serowego. Szczegdtow
informacje o ryzykach zwigzanych z uzyciem Urzadzen udostepnion
na stronie internetowej Operatora.

IV. Postanowienia dotyczace naliczania optat

1. Naliczanie optat dla wszystkich technologii* rozpoczyna sie z chwil
aktywacji Ustug. *Postanowienie nie dotyczy Ustug $wiadczonych
technologii WLR.

2. Kara umowna - w postaci Opfaty Wyréwnawczej, pomniejszona
pro-porcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dni
jej rozwigzania, ktéra moze zostaé pobrana przez Operatora o
Abonenta w przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy prze
Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywer
terminu, na jaki Umowa zostata zawarta lub w postaci optaty (kar
umownej) w przypadku braku zwrécenia Urzgdzenia Abonenckiego lu
innej przewidzianej w Umowie.

V. Definicje ustug

1. Definicje poszczegodlnych ustug s$wiadczonych przez Operato-r
znajduja sie w Cenniku lub w SWP z ktorej skorzystat Abonent.

VI. Zasady $wiadczenia Ustugi Internetowej/telefonicznej na siec
wiasnej Operatora w technologii CU, HFC, PON, ETTH

1. Ustuga bedzie aktywowana w terminie 21 dni od dnia podpisani
niniejszej Umowy lub od daty wskazanej przez Abonenta.

2. W przypadku technologii HFC Ustugi $wiadczone beda, w pierwsze
kolejnosci, z wykorzystaniem kabla dotgczeniowego doprowadzoneg
do lokalu Abonenta. Oznacza to, ze kabel dotgczeniowy zostani
odigczony od infrastruktury dotychczasowego operatora (ze skutkier
braku mozliwosci $wiadczenia ustug przez dotychczasoweg
operatora) i przytaczony do infrastruktury Operatora. Aboner
przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku rozpoczecia $wiadczeni
ustug przez Operatora moze wystgpi¢ koniecznos$¢ uiszczenia optaty
dotychczasowemu dostawcy w wysokos$ci nieprzekraczajgcej opfat
abonamentowej za okres wypowiedzenia umowy.

3. W przypadku ziozenia wniosku 0 przeniesienie numer
stacjonarnego Abonent wyraza zgode na rozpoczecie Swiadczeni
ustugi telefonicznej przez Operatora na numerze tymczasowyr
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VIl. Zasady $wiadczenia Ustugi Internetowej/Telefonicznej na sieci
Orange Polska SA w technologii BSA/WLR/LLU

1. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastgpi:

a) w terminie wskazanym w Umowie;

b) w przypadku niewskazania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
Ustuga zostanie aktywowana w terminie do 30 dni od daty podpisania
Umowy,

c) w przypadku, gdy rozpoczecie $wiadczenia Ustugi uzaleznione jest
od rozwigzania umowy z dotychczasowym operatorem $wiadczacym
ustugi na linii Orange Polska S.A., wéwczas dniem rozpoczecia
$wiadczenia Ustug jest dzien rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z innym operatorem.

2. Operator zastrzega, ze aktywacja Ustugi, w przypadku o ktérym
mowa w ust. 1 lit. ¢) powyzej moze powodowac przerwe w $wiadczeniu
Ustug nie diuzszg niz 24h .

3. Operator zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu technicznej
realizacji Ustugi Internetowej i Ustugi Telefonicznej.

4. W przypadku przenoszenia Ustugi od innego operatora Abonent
zobowigzany jest wypetni¢ OsSwiadczenia o0 rozwigzaniu umowy
abonenckiej z dotychczasowym dostawcg Ustugi. Po podpisaniu
Umowy z Operatorem, zlecanie przez Abonenta zmian w umowie z
dotychczasowym operatorem, moze uniemozliwi¢ realizacje Umowy
zawartej z Operatorem.

5. W przypadku, gdy Ustuga nie moze by¢ $wiadczona z przyczyn
technicznych lub w wariancie wybranym przez Abonenta przez kolejne
7 dni, Strony maja prawo rozwigzac¢ niniejszg Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

6. Operator zastrzega ewentualny brak mozliwosci technicznych
rozpoczecia Swiadczenia Ustugi Internetowej w zamowionej przez
Abonenta przeptywnosci.

W takim przypadku Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub zmieni¢ jej warunki w
zakresie przeptywnosci zgodnie

z Cennikiem.

7. W przypadku odstgpienia przez Abonenta od Umowy, na zasadach
punktu

1 Rozdziatu Zasady Ogdlne, jezeli o$wiadczenie zostanie doreczone
Operatorowi pozniej niz 6 dni roboczych przed data aktywacji wskazang
przez Orange Polska S.A., aktywacja Ustugi zostanie zrealizowana, a
nastepnie deaktywowana

w terminie 14 dni od aktywacji, co bedzie skutkowa¢ dla Abonenta
brakiem ustug.

VIIl. Zasady $wiadczenia Ustug Mobilnych

1. Abonentowi zostaje udostepniona karta z mikroprocesorem (karta
SIM, USIM lub inna karta-dalej,Karta SIM") umozliwiajgca za pomoca
telefonu komoérkowego lub innego urzadzenia telekomunikacyjnego
dostep do Ustug. Do Karty SIM przypisany jest numer telefoniczny, kod
PIN (osobisty numer identyfikacji-inny niz numer PIN do konta
abonenckiego, o kté-rym mowa w Regulaminie) oraz kod PUK (osobisty
szyfr odblokowujacy).

2. Operator zastrzega, iz Abonent nie ma prawa, bez pisemnej zgody
Operatora, uzywa¢ urzadzenia telekomunikacyjnego, ktére za
posred-nictwem Karty SIM umozliwia podigczenie do publicznej

ruchomej sieci telekomunikacyjnej i kierowa¢ do niej potaczen
telekomunikacyj-nych pochodzgcych z innych sieci
telekomunikacyjnych (,,Adapter") lub uzywac urzgdzenia

telekomunikacyjnego, ktére umozliwia dostep do ruchomej publicznej
sieci telekomunikacyjnej lub realizowanie pofg-czen za pomoca
urzadzen koncowych przeznaczonych do przytaczenia do sieci
stacjonarnej lub dziatajgcego na podobnej zasadzie (,,Urzadzenie
FCT"), pod rygorem zawieszenia $wiadczenia Ustug lub rozwigzania
Umo-wy bez zachowania terminu wypowiedzenia, na zasadach
Regulaminu.

3. Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug lub rozwigzac
Umo-we bez zachowania terminu wypowiedzenia, jezeli Abonent
korzysta ze skradzionego telefonu lub innego urzadzenia
telekomunikacyjnego, ktére moze wptywaé niekorzystnie na dziatanie
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sposéb dopuszczony przez Operatora, poin-formowaé Infonetie
zagubieniu lub kradziezy Karty SIM.

5. Operator niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zagubie-niu lu
kradziezy Karty SIM zawiesza $wiadczenie wszelkich Ustug.

6. Po uptywie 14 dni od daty uzyskania przez Operatora informacji
zagubieniu lub kradziezy, Operator dezaktywuje Karte SIM. N
wnio-sek Abonenta dezaktywacja Karty SIM moze nastgpi¢ prze
uptywem terminu okreslonego powyzej. Na wniosek Abonent
Operator nie-zwtocznie po dezaktywacji Karty SIM wydaje Abonentov
nowg Kar-te SIM z zachowaniem dotychczasowego numeru. Wydani
kolejnej Karty SIM nastepuje poprzez jej wystanie na adres Abonent
wska-zany w Umowie lub w inny sposdb dopuszczony prze
Operatora.

7. Za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lu
skradzionej Karty SIM do czasu, kiedy Abonent poinformuje Operator
0 jej zagubieniu lub kradziezy, wytaczng odpowiedzialno$¢ pono:s
Abonent.

8. Operator zastrzega prawo odstgpienia od niniejszej Umowy w
przypadku

nieodebrania przez Abonenta zaméwionej Karty SIM warunkujace;j
ktywacje ustugi i/lub aparatu telefonicznego jezeli wchodzi on w zakres
Umowy.

9. Ustugi Mobilne sg $wiadczone na infrastrukturze operatora
mobil-nego. Ustugi realizowane w sieciach operatoréw zagranicznych
krajo-wych $wiadczone bedg z jakoscig zapewniang przez tych
operatorow.

10. Operator zobowigzuje sie rozpocza¢ $wiadczenie Ustug w czasi
nie dtuzszym niz wskazany w Regulaminie. W przypadku ztozeni
wniosku 0 przeniesienie numeru Abonent wyraza zgode n
rozpoczecie swiadczenia Uslugi przez Operatora na numerz
tymczasowym. Numer tymczasowy zostanie zastgpiony numerer
przenoszonym po jego uwolnieniu przez dotychczasowego operatore
W  przypadku  przeniesienia  przydzielonego numeru 0
dotychczasowego operatora, rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastay
w czasie 3 godzin od rozwigzania umowy z dotychczasowyr
operatorem, w porze nocnej pomiedzy godzing 0:00 a 3:00.

11. Operator s$wiadczy Ustugi w zakresie istniejgcych mozliwos
tech-nicznych, o jakosci zgodnej z normami ETSI (Europea
Telecommunica-tions Standards Institute), 24 godziny na dobe, prze
7 dni w tygodniu.

12. W przypadku braku wskazania numeru abonenckiego, Operatc
przydzieli numer z zakresu wskazanego w Umo-wie, a o0 jeg
przydzieleniu powiadomi Abonenta pisemnie.

13. W przypadku zmiany partnera dostarczajgcego sie¢ mobilnz
Abonent, celem dalszego korzystania z Ustugi, zobowigzany jest d
wymiany, przestanej przez Operatora, karty SIM.

IX. Ustuga Telewizyjna

1. Ustuga telewizyjna to ustuga telewizji kablowej umozliwiajgca doste
do programoéw telewizyjnych, zgodnie z aktualng ofertg programow
Operatora, poprzez sie¢ internetowg za posrednictwem Urzgdzeni
Netia Player, a $wiadczona jest na tgczu Operatora, na ktoryr
$wiadczona jest Ustuga Internetowa.

2. Rozwigzanie / odstgpienie od Umowy o $wiadczenie Ustug
internetowej oznacza jednoczesne rozwigzanie/odstgpienie od umow
o $wiadczenie Ustugi telewizyjnej
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czytelny podpis lub pieczatka i podpis Przedstawiciela Operatora

Infolinia: 801 802 803 (Netia)

801 880 150 (internetia)

Strona3z3

czytelny podpis Abonenta lub osoby uprawnionej

netia.pl



